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リクエストの種類

往診依頼の際にご利用いただけます。

患者さんが退院する際の
引継ぎ先を探す際にご利用いただけます。

特に決まった使い方はございませんので、
必要に応じてご利用ください。

患者さんが入院する際の
入院先を探す際にご利用いただけます。
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入院リクエストを送信する

リクエストを出したいユーザの操作

①ホーム画面で
患者名をクリックする

②「アプリ」をクリックする ③「リクエスト」 「入院リ
クエスト」をクリックする

患者グループに参加しているユーザは
誰でもリクエストを作成できます。
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④必要事項を入力 ⑥「送信する」をクリックすると
リクエストが起案されます

⑤リクエスト先をクリックする

リクエストを出したいユーザの操作
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リクエストを確認する

患者タイムラインに参加しているユーザがリクエストを受け取った場合

①ホーム画面で
リクエストをクリックする

②内容を確認する

患者タイムラインに
参加しているユーザが
リクエストを受け取った場合、
リクエストタイムライン・
ホーム画面ともに、
リクエストを出した
患者名が表示されます。
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患者タイムラインに参加していないユーザがリクエストを受け取った場合

①ホーム画面で
リクエストをクリックする

②内容を確認する

患者タイムラインに
参加していないユーザが
リクエストを受け取った場合、
リクエストタイムライン・
ホーム画面ともに、
リクエストを出した患者名は
表示されません。

リクエストが確定されると、この患者グループの医療介護側タイムラインに自動参加となります。
自動参加後、患者氏名が閲覧できるようになります。

※リクエストを出したユーザがその患者グループの管理者でない場合、先に管理者に承認通知が届きます。

ホーム画面には、
リクエストを出した
スタッフ名が記載されます。
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リクエストに返信する

リクエストを受け取ったユーザの操作

①リクエストタイムラインを開き
メッセージを入力し「送信」をクリックする

②完了
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①リクエストタイムライン
内の「取消」をクリックする

②リクエストが
取り消されました

※取り消したリクエストを
「戻す」ことも可能です

リクエストの取消・戻す

リクエストを出したユーザの操作

③リクエストが
取り消されました

リクエストを確定する前（待機中・調整中）のみ、
リクエストを取消・戻すことができます。
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リクエストを確定する

リクエストを出したユーザの操作

①リクエスト
タイムラインを開く
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②「確定」をクリックする ③完了



退院リクエストを送信する

リクエストを出したいユーザの操作

患者グループに参加しているユーザは
誰でもリクエストを作成できます。
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①ホーム画面で
患者名をクリックする

②「アプリ」をクリックする ③「リクエスト」 「退院リ
クエスト」をクリックする
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④必要事項を入力 ⑥「送信する」をクリックすると
リクエストが起案されます

⑤リクエスト先をクリックする

リクエストの確認以降は
入院リクエストと同じです。

リクエストを出したいユーザの操作
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往診リクエストを送信する

リクエストを出したいユーザの操作

患者グループに参加しているユーザは
誰でもリクエストを作成できます。
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①ホーム画面で
患者名をクリックする

②「アプリ」をクリックする ③「リクエスト」 「往診リ
クエスト」をクリックする



④必要事項を入力 ⑥「送信する」をクリックすると
リクエストが起案されます

⑤リクエスト先をクリックする

リクエストを出したいユーザの操作

リクエストの確認以降は
入院リクエストと同じです。
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連携リクエストを送信する

リクエストを出したいユーザの操作

患者グループに参加しているユーザは
誰でもリクエストを作成できます。
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①ホーム画面で
患者名をクリックする

②「アプリ」をクリックする ③「リクエスト」 「連携リ
クエスト」をクリックする



④必要事項を入力 ⑥「送信する」をクリックすると
リクエストが起案されます

⑤リクエスト先をクリックする

リクエストの確認以降は
入院リクエストと同じです。
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