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事業所共通IDの作成

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③「＋アカウント作成」を
クリックする
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つづき

施設の管理者の操作

④「事業所共通ID」を入力し
「登録する」をクリックする

⑤「登録する」を
クリックする

⑥「戻る」をクリックする

このまま続けてアカウントを
作成する場合は、
「戻る」をクリックせず
本ガイドのP5④に進んでください

「事業所共通ID」の
登録後の変更は出来ません。
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アカウント(MCS ID)の作成

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③「＋アカウント作成」を
クリックする
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つづき

施設の管理者の操作

④「個別ID」
「仮パスワード」を入力し、
「作成する」をクリックする

⑤招待予定のスタッフの方に
「MCS ID」と「仮パスワード」を
お伝えください
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MCS IDによる新規登録

新しくアカウント(MCS ID)を作成するユーザの操作

①「MCS ID」と
「仮パスワード」を入力し
「ログイン」をクリックする

②必須項目を入力し
「次へ」をクリックする

③入力内容を確認し
同意項目にチェックをつけ、
「送信する」をクリックする

④「ログイン画面」を
クリックする

お好きなパスワードを
ご自身で設定してください
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MCS IDのパスワードリセット(再発行)

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③ユーザ名をクリックする
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つづき

④「パスワードのリセット」を
クリックする

⑤「仮パスワード」 を入力し、
「リセット」をクリックする

⑥スタッフの方に
「仮パスワード」を
お伝えください
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MCS IDのパスワード再設定

MCS IDでログインするユーザの操作

①「MCS ID」と
「仮パスワード」を入力し
「ログイン」をクリックする

②「新パスワード」を
２回入力し
「再設定」をクリックする

③「ログイン画面」を
クリックする

お好きなパスワードを
ご自身で設定してください
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アカウント(MCS ID)の停止

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③ユーザ名をクリックする
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つづき

④「アカウントの停止」を
クリックする

⑤内容を確認し
「停止する」を
クリックする

⑥内容を確認し
「実行する」を
クリックする

⑦完了
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アカウント(MCS ID)の停止解除

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③ユーザ名をクリックする
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つづき

④「アカウントの停止解除」を
クリックする

⑤「停止解除する」を
クリックする

⑥完了
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アカウント(MCS ID)の削除

施設の管理者の操作

①「メニュー」「設定」を
クリックする

②「アカウント管理」を
クリックする

③ユーザ名をクリックする
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つづき

④内容を確認し
「削除する」をクリックする

⑤内容を確認し
「実行する」をクリックする

⑥完了

・削除完了後、すべての「所属施設」「患者･利用者」「グループ」
「つながり」のメンバーから解除されます。

・削除対象者が唯一のグループ管理者であるグループは、削除完了後、
利用ができなくなります。

・削除前に参加メンバーに利用できなくなる旨をご連絡ください。
・削除完了後、本サービスの利用資格が失効されます。
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自身でアカウントを管理するユーザー 施設がアカウント(MCS ID)を管理するユーザー

ログインID メールアドレス MCS ID

ビジネスプランの課金対象 ◯（該当月に1回以上ログイン） ◯（該当月に1回以上ログイン）

自発登録 ◯ できません。
施設管理者に事前にアカウント(MCS ID)を作成してもらう必要があります。

自主退会 ◯ できません。
施設管理者によるアカウント(MCS ID)削除が自主退会に相当します。

スタッフからの解除 ◯ できません。
現状、アカウント(MCS ID)の所属変更はできません。

施設管理者に設定 ◯ ◯

ログイン画面の「パスワードを忘れた方」からのパスワードの変更 ◯ できません。

「設定＞パスワードの変更」からのパスワードの変更 ◯ ◯

メールアドレスで招待を受ける ◯ できません。

つながりで招待を受ける ◯ ◯

MCS ID直打ちで招待する/される ー できません。

システムメールの受信 ◯ できません。

プッシュ通知の受信 ◯（アプリの場合） ◯（アプリの場合）

データ(ファイル)のアクセス履歴依頼 ◯ できません。

メールアドレスの変更 ◯ できません。

二要素認証のオン ◯ できません。

証明書の申請・設定 ◯ できません。

アカウント(MCS ID)の管理主体別の比較
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施設管理者 非施設管理者

アカウント(MCS ID)の新規作成 ◯ できません。

事業所共通IDの登録 ◯ できません。

事業所共通IDの変更 できません。 できません。

個別IDの変更 できません。 できません。

アカウント(MCS ID)の停止 ◯ できません。

アカウント(MCS ID)の停止解除 ◯ できません。

アカウント(MCS ID)の削除 ◯ できません。

パスワードのリセット(再発行) ◯ できません。

パスワードの再設定 ◯（MCS ID利用者本人） ◯（MCS ID利用者本人）
施設管理者によるパスワードのリセット(再
発行)が事前条件です

アカウント(MCS ID)の利用 ◯ ◯

アカウント（MCS ID）管理機能に関係する各種権限
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