
ほね通信操作・活用ガイド

~医療従事者向け~

2021年11月



免責事項・注意事項

【免責事項】
「ほね通信」は、骨粗鬆症治療に取り組む医療者と患者さんを支援するアプリケーションです。

本アプリは非医療機器プログラムであり、本アプリのみで骨粗鬆症治療の診断・治療を期待する

ものではございません。

何卒ご了承くださいますようお願い致します。
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【注意事項】
転倒や急な体調変化など、緊急時のご連絡は「ほね通信」や「MedicalCare STATION（MCS）」

ではなく、病院の緊急連絡先へお電話いただくよう患者さんへお伝えいただきますようお願い申

し上げます。



はじめに

• 本ガイドは、骨粗鬆症治療に取り組む医療者と患者さんを支援するアプリケーションである

「ほね通信」を導入したご施設向けに、アプリの使い方を説明したものです。

• 「ほね通信」に関するガイドはこの「ほね通信操作・活用ガイド」のほか、

アプリの概要や導入の流れを解説した「導入ガイド」がございますので、「ほね通信」のご利

用にあたってはそちらのガイドもご参照ください。
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【１】 ホーム画面
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❼❹ ❺ ❻

❸❷❶

❽

❶ホーム

❷招待（※）

❹患者リスト
患者さんを支えるグループ

❸メニュー

❺グループ
招待制（※）の
自由なテーマのグループ

❻つながり
１対１のコミュニケーション

❼コミュニティ
公開型（※）の
自由なテーマのグループ

❽職場の情報共有
同じ施設に所属している
医療介護従事者のグループ

※招待と公開型について
MCSは完全非公開型医療・介護専用SNSです。そのため、MCSでつながったり、グループへ参加するには、管理者からの招待が必要となります。
公開型の「❼コミュニティ」のみ、管理者からの招待なくグループへの参加申請が可能です。

❹患者リスト から患者さんを選択
すると開くタイムライン

該当患者さんを担当する医療介護従事者
のみで情報交換を行います。

このページに書き込んだ内容は、患者さ
ん（およびご家族）には表示されません

「患者側」タイムライン

該当患者さんを担当する医療介護従事者
と患者さんやそのご家族とのコミュニケ
ーションを行うことができます。
患者さんの画面には、「患者側」タイム
ラインのみ表示されます
ほね通信は患者側タイムラインで使用で
きます。

「医療・介護側」タイムライン



【２】患者登録までの流れ

患者さんから同意を取得後、患者さんにMCSアカウントを作成いただきます。

これを”かかりつけ登録”といいます。その流れは以下の通りです。
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❶かかりつけ登録用QRコードを
患者さんに提示し、登録を案内

❷登録用QRコードから施設専用URL

へアクセスし利用同意およびアカ
ウントを登録

❸患者グループが自動生成され
お知らせを受信する

❹患者グループへ関係スタッフ
を招待する

管理権限のある
医療介護ユーザー

患者さん



【３】患者アカウントの作成 –患者さんの操作
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１ ２ ３ 回答後表示される

「MCSアカウントの登録」

をクリック

※メールアドレスにも同内

容が送信され、そこからで

も登録できます。

QRスキャン後、同意確認

フォームにアクセスされ

ます。

同意説明書を確認、必要

事項を入力し、「回答」

を押します。

施設専用のかかりつけ

登録QR用紙を患者さ

んに案内し、患者さん

のスマートフォンの

QRリーダーでスキャ

ンしていただきます。

sam

ple

QR用紙についてはお申し込

みいただいた際に作成して

お渡しします。

QRがわからない場合などは

お問い合わせください。

入力

入力

チェック



【３】患者アカウントの作成 –患者さんの操作
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4 5 「新規登録」を選択「はじめてご利用の

方」をクリック
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6 7 8 入力内容を確認し

「送信する」をクリック

必須事項を入力し

「次へ」をクリック

必須事項を入力し

「次へ」をクリック

入力

入力

まだ登録は
完了してません。

【３】患者アカウントの作成 –患者さんの操作

チェック

入力

入力

※本人確認コードについて

は入力必須ではありません。

詳細について資料末尾の

Q&Aをご覧ください。

入力
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9 アカウント登録の完了⑥の操作のあと、患者

さんのメールアドレス

に本登録用のメールが

届きます。

そのメール内の

認証URLをクリック

【３】患者アカウントの作成 –患者さんの操作
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【４】治療グループへのメンバー追加 –追加の流れ

患者さんがMCSアカウントを作成すると、自動的に同じグループに同じ施設のスタッフが追加されます。

あとからアカウントを作成されたスタッフや他施設のスタッフなど必要に応じて招待する場合以下の流れのとお

りに招待します。
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❶タイムライン上で
招待する相手へ
「招待」を送信

❸招待の「承認」を
行う

❷アカウント新規登録
を行う

❹タイムラインへ
「参加」する

管理権限のある
医療介護ユーザー

患者さん
招待を受ける
ユーザー

MCSアカウントがない場合

招待を受けるユーザーが
MCSアカウントがある場合



【４】治療グループへのメンバー追加 –追加の操作
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１ ２ 「了解」をクリック治療グループ作成のお

知らせを受信後、

治療グループを選択

３ 「＋招待」をクリック



【４】治療グループへのメンバー追加 –追加の操作
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４ 招待する相手を選択し

「完了」をクリック

選択

※つながりから招待する場合

招待には「つながりからの招

待」と「メールアドレスによ

る招待」の2つの方法があり

ます。

「つながりからの招待」は

MCS上ですでに交流がある

方に限られます。

５ 招待の完了



【４】治療グループへのメンバー追加 –追加の操作
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４ ５ ６ メールアドレスを確認

し「送信する」をクリ

ック

相手のメールアドレス

を入力し「確認する」

をクリック

「メールで招待」を

クリック

選択

※メールで招待する場合



【４】治療グループへのメンバー追加 –患者さんの操作
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１ ２ 「承認」をクリック受信メール内のURL

またはMCS内のお知

らせをクリック

３ 「承認する」を

クリック



【４】治療グループへのメンバー追加 –招待を受けた方の操作
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1 2 3 「参加する」をクリック

しグループへ参加する

招待されているグルー

プを確認し「参加」を

クリック

受信メール内のURL

またはMCS内のお知

らせをクリック



【５】ほね通信の開始設定 1/3
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１ ２ 「了解」をクリック治療グループ作成のお知ら

せを受信後、治療グループ

(患者側)を選択

３ 「アプリ」をクリック



【５】ほね通信の開始設定 2/3
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４ ５ ６ 設定を確認し、

下へスクロール

利用規約に同意後、

治療薬の選択を行い

「次へ」をクリック

「ほね通信」を

選択

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

チェック

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル

薬剤名



【５】ほね通信の開始設定 3/3
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７ ８ ９ 「開始する」をクリッ

クし「ほね通信」の開

始設定完了

「開始」をクリック使用頻度やお知らせの

タイミングなどを設定

し「設定」をクリック

薬剤名

薬剤名

薬剤名

※『記録・回答権限』では患者本人の利用に限定するため、
「患者家族・友人」に☑をしないようご注意ください。



【６】お薬リマインダーのタイミング変更 1/2
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１ ２ ３ 画面を下へスクロール「ほね通信」を

選択

「アプリ」を選択

お薬のリマインダーについては、タイミングを以下から選ぶことができます
⮚ お薬の服用のタイミングで都度お知らせ
⮚ 毎週１度お知らせし、１週間分をまとめて入力
患者さんの服薬状況やスマートフォンの利用頻度を考慮し、患者さんとご相談して設定してください。

薬剤名

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル



【６】お薬リマインダーのタイミング変更 2/2
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４ ５ 設定を変更し

「設定」をクリック

変更する場合

「お薬の記録」を選択



【７】服薬の記録と確認 –患者さんの操作
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１ ２ ３「飲んだ」「休んだ」

など、服薬状況を記録

薬剤名

入力されたことを確認お知らせを受信後

治療グループを選択

設定したタイミングで、服薬記録を行っていただくようアプリがお知らせします。

患者がそのお知らせから薬を服用したか休んだかボタンを押して記録します。

薬剤名

薬剤名

薬剤名

クリック
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【７】服薬の記録と確認 –治療グループメンバーの操作

１ ２ カレンダーが表示「お薬カレンダー」を

クリック

治療グループのメンバーは、服薬状況をカレンダーで確認することができます



【８】経過チェック -患者さんの操作
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転倒や食事・運動の状況などの入力を患者さんに促す「経過チェック」に対して、患者さんが回答するこ

とで、治療グループ内で患者の治療状況を把握することができます。

１ ２ ３ 「完了」をクリックす

る

質問に回答し

「次へ」をクリック

「回答する」を

クリック

４ タイムラインに

回答が投稿される



【９】患者基礎情報の入力
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１ ２ 「編集」をクリック治療グループのアイコンまたはタイムライン上の患者名を

クリック

クリック

クリック

ここまで設定した服薬情報のほかに、患者さんの治療基礎情報を入力することもできます。



【９】患者基礎情報の入力
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３ ４ ５ 「完了」をクリック疾患名を入力し、

検索結果から選択

「疾患名を選択」を

クリック

入力

選択

疾患名を登録することができます。



薬剤名

【９】患者基礎情報の入力
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６ ７ ８ 薬剤を検索・選択し

「完了」をクリック

使用期間を選択し「薬

剤を選択する」をクリ

ック

薬歴欄で「追加する」

を選択

患者さんが現在服用している薬剤情報を登録することができます（最大20種類まで）。



【９】患者基礎情報の入力
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９ その他の患者情報を

入力し「更新」を

クリック

管理者ユーザーが編集できる

患者基礎情報項目一覧

・患者氏名

・疾患名

・薬剤情報

・患者ノート（自由記載）

・生年月日

・性別

・メールアドレス

・電話番号

・住所

・患者番号

・保険種類

・最終受診日

必要な患者さんの基礎情報を入力し、更新を行ってください。



【９】患者基礎情報の入力
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１ ２ ３ 内容を入力し

「完了」をクリック

患者情報画面を下へ

スクロール

「編集する」を

クリック

下
へ
ス
ク
ロ
ー
ル

そのほか、患者さんの骨粗鬆症治療を支援するために必要な情報を登録することができます。



• ほね通信に入力された情報は、必要な時に参照することができます。

29

【１０】ほね通信の記録内容の参照

②「サマリー」タブを選択 ③「薬」タブで服用した薬剤記録

を閲覧

④「その他」タブで

経過チェック調査記録を閲覧

①アプリ設定ボタン（A）または

記録回答ボタン（B）を選択

②「サマリー」ボタンを選択
A B

A

B

薬剤名

薬剤名



• ほね通信の「経過チェック」で記録した内容をCSV形式でダウンロードがで

きます。
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②「サマリー」「その他」中

にある「…」を選択

③出力する項目を選択 ④期間を選択してダウンロー

ド開始

①「アプリ」よりほね通信の設

定画面を開く

【１１】CSVエクスポート



• 患者タイムライン上の、以下の自動通知の設定を変更できます

• お薬の記録：服薬の記録を促す通知

• 経過サマリー：直近1カ月間の服薬状況をお知らせする通知

• 経過チェック：転倒や生活の状況の入力を促す通知
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【１２】通知・スケジュール設定 -タイムライン通知編集

①アプリ「ほね通信」を選択 ②設定タブ内「通知スケジ

ュール」の中から選択

③通知設定を行い、「設定」

をタップして完了

④設定された時刻になるとタ

イムラインに自動通知



• 通院、検査などの予定を登録したい場合は、スケジュール設定を行うことで、

患者への通知を自動で送ることができます。（最大10件）

• スケジュールを登録すると、患者タイムラインの上部に直近に発生する予定が

常に表示されます。
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【１２】通知・スケジュール設定 -スケジュール編集

①アプリ「ほね通信」設定

画面より予定を選択

②「追加する」または既存

の予定をタップ

③日時を編集し「設定」

をタップ

④次回のスケジュールが表示



• 設定画面より、MCSの各種メール通知の設定を変更することができます。

※この通知設定は、MCSおよびアプリ全体に適用されます。特定の治療グループに関す

る通知の個別設定はできません。
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【１２】通知・スケジュール設定 -メール通知編集

①ホーム画面より「 」を選択 ②「設定」を選択 ③通知設定から編集した

い項目を選択

④通知設定を編集



• メール通知設定は4種類あり、必要に応じてメール通知の制御が可能です。
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【１２】通知・スケジュール設定 -メール通知編集

①新規メッセージ

ユーザーから投稿されるメッセージ

のメール通知を制御

②アプリメッセージ

骨粗鬆症アプリで流れる自動リ

マインドBotのメール通知を制

御

③招待や承認依頼

ユーザーからの招待や承認依

頼のメール通知を制御

④事務局からのお知らせ

サービス情報など事務局からの

お知らせのメール通知を制御

※デフォルト設定：通知オフ



• 未読状態のメッセージを、タイムラインごとに一括で閲覧することができます。
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【１３】未読メッセージ一括閲覧 -個別選択

①ホーム画面にて「未読」タ

ブを選択

②タイムラインごとに、未

読状態のメッセージが表示

される

③古い未読メッセージの

下部にある「既読にす

る」を選択する※

④ホーム画面に戻ると、

「既読にする」を選択した

タイムラインが既読状態に

変わる

薬剤名

薬剤名



• 未読状態のメッセージを、タイムラインごとに一括で閲覧することができます。
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【１３】未読メッセージ一括閲覧 -全選択

①ホーム画面にて「未読」タ

ブを選択

②タイムラインごとに、未

読状態のメッセージが表示

される

③未読タブの最底部にあ

る「すべてのメッセージ

を既読にする」を選択す

る

④チェック完了アイコンが

表示（ホーム画面に戻ると、

全てのタイムラインが既読

状態に変わる）

薬剤名

薬剤名

薬剤名
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• 患者さんから同意を撤回したいという申し出があった場合、同意撤回書をお渡

しし、記入していただいてください。

37

①患者同意書写し提出グループを開き、電子

化した同意撤回書を送付 ( ファイルアイコンよ

り)

※同意撤回書の写しについてスキャン・写真

など判別可能であればファイル形式は問いま

せん。

②提出後事務局にて内容を確認したうえで、患者さ

んのアカウントを直ちに停止いたします。

内容を確認後、確認の連絡がありますのでその後同

意書原本を破棄してください。

【１４】同意撤回書の提出方法



【１５】 ほね通信に関するQ&A

• 患者さんのMCSアカウント登録に必要なものは何ですか？

インターネットがお使いいただける環境（スマートフォン、タブレット、パソコン）と、

アカウントをご登録いただくためにメールアドレスをお持ちいただくことが必要です。
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【１５】 ほね通信に関するQ&A

• 2種類以上の服薬をモニターすることはできますか？

複数の薬剤のリマインダーをほね通信で設定することは可能です。設定画面にて薬剤ごと

に使用頻度やタイミング、時間の設定を行ってください。複数の薬剤が設定され、薬剤ご

との服薬時間が異なる場合で、且つ、お薬の記録通知方法にて「服薬時間毎」を選択され

ている場合は薬剤毎にリマインドが通知されます。
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①ほね通信の設定画面

上で薬剤名をクリック

②治療薬チェックし

「次へ」をクリック

③使用頻度などを設定

し「設定」をクリック

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

薬剤名

チェック

薬剤名 薬剤名

薬剤名

④薬剤の設定完了



【１５】 ほね通信に関するQ&A

⑤設定画面上

「お薬の記録」を選択

⑥通知設定画面上で

通知方法を選択

リマインダーの表示

薬剤名

薬剤名

服薬時間毎を選択し、
④で複数薬剤毎の服薬時間
が異なる場合

週1回を選択した場合や
④で薬剤毎の服薬時間が
同じ場合

お薬カレンダーの表示

薬剤名

薬剤毎に通知、記録される

1セットで通知、記録される
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41

①画面右上「メニュー」を

クリック

②「設定」を選択 ③通知設定より項目

を選択

④メッセージ通知のオン

オフを設定する

• メールの通知設定を変更することはできますか？

以下の手順で、メールアドレスへの通知設定を変更することができます。

【１５】 ほね通信に関するQ&A
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• 管理者権限のあるユーザーは、ほかのユーザーと何が違いますか？

管理者権限があるとできることは以下のとおりです。

• 患者情報を登録し患者グループを新規に作成できる

• 治療グループに新しく参加するメンバーを承認できる

• 施設で登録されている全患者情報を確認できる

• 他の人の投稿したメッセージを削除できる

• 管理者権限を他のユーザーに付与することができる

ご施設毎に必ず一人は管理者権限のあるユーザーが設定されています。

より詳しい操作については「MCSの基本的な使い方*」より「管理者が行える操作

について」を参照ください。

* https://www.medical-care.net/html/usersguide/
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【１４】 ほね通信に関するQ&A



• 本人確認コードとはなんですか？

医療機関から患者にコードの情報を別途お渡しし、患者がそれを入力することで、

アカウントの登録者が患者本人であることを確認するのを助けるための仕組みです。

例として、医療者が患者に登録させるより事前に患者情報を登録しておき、生成さ

れたコードをお渡しして本人確認コードを登録時に入力していただき、より強固な

確度で患者本人の登録であることを確認するといったことができるようになります。

より詳しくは「MCSの使い方ガイド」より「医療介護関係者による患者本人確認と

患者情報修正方法」を参照ください。

* https://about.medical-

care.net/html/usersguide/download/pdf/mcs_patient_edit.pdf
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【１４】 ほね通信に関するQ&A

https://about.medical-care.net/html/usersguide/download/pdf/mcs_patient_edit.pdf


お問い合わせ

© Embrace Co., Ltd.

〒100-0006 東京都千代田区有楽町2-7-1 有楽町イトシア12F

TEL 0800-123-6611

E-Mail support@embrace.co.jp

エンブレース株式会社 ＭＣＳサポートデスク

mailto:support@embrace.co.jp

